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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Strategjia e Zhvillimit Profesional té Institucionit té¢ Avokatit té Popullit pérfagéson njé angazhim té
géndrueshém té institucionit pér té ndértuar dhe forcuar kapacitetet profesionale té stafit né pérputhje
me misionin e tij themelor, mbrojtjen e té drejtave dhe lirive themelore t& njeriut. - 2

Duke gené se cilésia e punés sé Institucionit té Avokatit té Popullit varet né ményré té drejtpérdrejté
nga aftésité, njohurité dhe integriteti i stafit té tij, kjo strategji pércakton njé kornizé té qarté pér
zhvillimin profesional té vazhdueshé&m, si mjet pér té siguruar njé shérbim mé efikas, mé transparent
dhe mé té ndjeshém ndaj qytetaréve.

Né gendér té strategjisé géndron ideja se zhvillimi profesional i cili nuk éshté njé proces i njéhershém,
por njé rrugétim i pandérpreré i mésimit, reflektimit dhe pérsosjes.

Kjo gasje e re synon té krijojé njé kulturé institucionale gé vleréson dijen, inovacionin dhe
bashképunimin, duke nxitur njé mjedis pune ku ¢do punonjés ka mundési reale pér té rritur aftésité e
veta dhe pér té kontribuar mé shumé né realizimin e misionit té institucionit.

Strategjia pércakton disa fusha prioritare, pérfshiré forcimin e kompetencave profesionale pérmes
programeve té strukturuara trajnimi dhe mentorimi, zhvillimin e kapaciteteve analitike dhe ligjore, si
dhe pérmirésimin e aftésive té komunikimit publik dhe ndérinstitucional.

Njé réndési e vecanté i kushtohet pérdorimit té teknologjisé si instrument mbéshtetés pér mésimin né
distancé dhe menaxhimin e njohurive, duke ndértuar njé biblioteké digjitale dhe platforma
bashképunimi té brendshme.

NEé té njéjtén kohég, strategjia nxit partneritete me institucione té tjera té ngjashme, shogériné civile dhe
organizata ndérkombétare, me géllim shkémbimin e pérvojave dhe pérvetésimin e praktikave mé té
mira. Ajo parashikon edhe njé sistem té garté vlerésimi té performancés qé lidhet drejtpérdrejt me
mundésité pér zhvillim profesional, duke garantuar barazi, meritokraci dhe transparencé né karrierén
e stafit.

Né fund, strategjia e zhvillimit profesional synon té krijojé njé organizaté qé méson, pérshtatet dhe
pérmirésohet vazhdimisht. Zbatimi i saj pritet té ndikojé né ményré té ndjeshme né rritjen e cilésisé sé
shérbimeve té ofruara, né forcimin e métejshém té besimit té publikut dhe né pérmbushjen mé efektive
té rolit té Avokatit té Popullit si garant i té drejtave té njeriut dhe sundimit té ligjit né vend.

! Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé
2 Ligji nr. 8454/1999 “Pér Avokatin e Popullit”, ndryshuar



2. KORNIZA LIGJORE DHE INSTITUCIONALE

Veprimtaria e Institucionit t& Avokatit té Popullit dhe zhvillimi profesional i stafit té tij mbéshteten né
njé bazé té forté ligjore dhe institucionale, e cila garanton pavarésing, objektivitetin dhe
profesionalizmin né ushtrimin e mandatit té institucionit.

Kjo kornizé pércakton jo vetém rolin e Institucionit né sistemin demokratik dhe administrativ té vendit,
por edhe pérgjegjésiné e tij pér té siguruar standarde té larta etike dhe profesionale né ¢do aspekt té
punés.

Né themel té késaj kornize géndron Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, e cila né nenet® pérkatése
njeh dhe garanton ekzistencén e Institucionit té Avokatit té€ Popullit si institucion i pavarur, gé mbron
té drejtat, lirité dhe interesat legjitime té individéve nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme té
administratés publike.

Mé tej, Ligji nr. 8454, daté 4.2.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, pérkufizon*
kompetencat, strukturén organizative dhe parimet mbi té cilat funksionon institucioni, duke e vendosur
até né njé rol kyc né sistemin e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.

Né pérputhje me kéto dispozita, zhvillimi profesional i punonjésve té Avokatit té Popullit konsiderohet
pjesé pérbérése e pérmbushjes sé mandatit kushtetues.

Stafi i institucionit pérfagéson jo vetém administratén e brendshme, por edhe njé mjet thelbésor pér
realizimin e funksionit mbrojtés, hetimor dhe rekomandues té Institucionit.

Pér kété arsye, strategjia e zhvillimit profesional ndértohet mbi parimet e pavarésisé institucionale,
integritetit, kompetencés profesionale dhe shérbimit ndaj publikut.

Korniza institucionale mbéshtetet gjithashtu né dokumentet udhézuese té miratuara nga Kuvendi i
Shqipérisé, si dhe né praktikat e konsoliduara té Institucioneve té Pavarura Kushtetuese.

Njé rol té réndésishém luan buxheti i miratuar nga Kuvendi, i cili garanton pavarésiné financiare té
institucionit dhe krijon hapésira pér planifikimin dhe zbatimin e programeve té zhvillimit profesional.

Né kété kontekst, Institucioni i Avokatit té Popullit vepron né koordinim me Shkollén Shqiptare té
Administratés Publike (ASPA), me géllim pérfshirjen e stafit né programe té specializuara trajnimi
dhe certifikimi.

3 Neni 60 dhe vijues i Kushtetutés sé¢ Republikés sé Shqipérisé
4 Neni 2, neni 35 (etj) i Ligjit nr. 8454/1999, ndryshuar



Pérvec kornizés kombétare, institucioni orienton politikat e zhvillimit profesional né pérputhje me
standardet ndérkombétare té pércaktuara nga Principet e Parisit®, Parimet e Venecias®,
Rekomandimet e Késhillit t& Evropés pér institucionet ombudsperson, si dhe praktikat mé té mira té
Aleancés Globale té Institucioneve té té Drejtave té Njeriut (GANHRI). Rrjetit Evropian té
Ombudsmanéve (ENHRI), Institucionit t¢ Komisionerit té Larté pér té Drejtat e Njeriut t&¢ OKB-sé,
etj.

Kéto standarde nénvizojné réndésiné e ngritjes sé kapaciteteve, trajnimit té vazhdueshém dhe
zhvillimit profesional té stafit si element thelbésor pér pavarésiné dhe efektivitetin e institucionit.

Né kuadér té késaj strategjie, korniza ligjore dhe institucionale shérben si bazé pér t€ ndértuar
mekanizma té garté pér planifikimin, zbatimin dhe monitorimin e zhvillimit profesional, duke siguruar
gé cdo iniciativé trajnimi apo ngritjeje kapacitetesh té jeté né pérputhje me parimet e ligjshmérisg,
transparencés dhe llogaridhénies.

Strategjia e zhvillimit profesional nuk géndron e shképutur nga misioni themelor i Avokatit té Popullit,
por pérbén njé shtyllé mbéshtetése pér forcimin e rolit té tij si garant i té drejtave té njeriut dhe i
sundimit té ligjit né shogériné demokratike shqiptare.

5> Miratuar mé 20 Dhjetor 1993
& Miratuar mé 3 Maj 2019



3. ANALIZA E SITUATES AKTUALE

Institucioni i Avokatit té Popullit, si Institucion i pavarur kushtetues, ka ndértuar ndér vite njé bazé té
géndrueshme organizative dhe profesionale, e cila e mundéson ushtrimin efektiv té mandatit té tij.

Megjithaté, dinamika e zhvillimeve ligjore, teknologjike dhe shogérore kérkon gé ky institucion té
rishikojé né ményré té vazhdueshme kapacitetet e tij té brendshme dhe té pérshtatet me standardet
bashkékohore té administrimit publik dhe té mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.

Struktura’ aktuale organizative e Avokatit t&¢ Popullit éshté ndértuar mbi njé model funksional qé
pérfshin zyrén gendrore né Tirané dhe zyrat rajonale né disa qytete kryesore té vendit, me géllim
garantimin e aksesit té barabarté pér qytetarét né té gjithé territorin.

Né nivel gendror, institucioni pérbéhet nga seksione tematike gé trajtojné fusha té ndryshme té té
drejtave té njeriut, si té drejtat civile dhe politike, té drejtat sociale dhe ekonomike, té drejtat e
fémijéve, té personave me aftési té kufizuara, pérfshiré strukturat gé merren me administratén publike,
policing, burgjet dhe institucionet e kujdesit shéndetésor.

Numri aktual i stafit pérbéhet nga njé ekip profesionistésh me profile té ndryshme akademike dhe
profesionale, kryesisht juristé, ekonomisté, dhe specialisté té administratés publike.

Né total, institucioni pérbéhet nga 67 punonjés né nivel kombétar, pérfshiré kabinetin e Avokatit té
Popullit, késhilltarét, ndihméskomisionerét dhe personelin administrativ mbéshtetés.

Ndérkohé, pjesa mé e madhe e stafit éshté e pérgendruar né strukturat gendrore, gjé gé sjell njé
nevojé té garté pér forcimin e kapaciteteve rajonale, né ményré qé shérbimi ndaj gytetaréve té jeté
mé i barabarté dhe mé afér komuniteteve lokale.

Nga piképamja e kapaciteteve profesionale, institucioni gézon njé trupé té kualifikuar punonjésish
me pérvojé té konsiderueshme né analizén ligjore, hetimin administrativ dhe hartimin e
rekomandimeve.

Megjithaté, procesi i zhvillimit profesional mbetet shpesh i fragmentuar dhe i kushtézuar nga
mundésité buxhetore, mungesa e njé programi té géndrueshém trajnimi dhe mungesa e njé strukture
té dedikuar pér menaxhimin e njohurive. Pjesémarrja né programe ndérkombétare dhe trajnime té
organizuara nga partneré té jashtém éshté rritur, por shpesh mbetet e varur nga projekte afatshkurtra
dhe jo nga njé sistem i institucionalizuar zhvillimi profesional.

Njé tjetér sfidé gé identifikohet éshté pérmirésimi i aftésive digjitale dhe teknologjike té stafit,
vecanérisht né pérdorimin e sistemeve té menaxhimit té céshtjeve, arkivés elektronike dhe

" Referuar pas ndryshimeve Urdhrit nr. 17, daté 4.2.2022



komunikimit publik. Kjo kérkon investime té géndrueshme né trajnime mbi teknologjiné e
informacionit dhe pérfshirjen e elementeve té inovacionit né ményrén e funksionimit té institucionit.

Nga ana organizative, institucioni ka nevojé pér té konsoliduar mé tej mekanizmat e koordinimit té
brendshém, pér té pérmirésuar garkullimin e informacionit ndérmjet njésive/strukturave, si dhe pér té
ndértuar njé sistem té unifikuar planifikimi dhe raportimi mbi zhvillimin profesional.

Aktualisht, mungesa e njé Strategjie té dokumentuar pér zhvillimin e burimeve njerézore dhe e njé
sistemi té vlerésimit té performancés gé lidhet drejtpérdrejt me pérmirésimin profesional, e kufizon
potencialin pér rritje institucionale afatgjaté.

Megjithé kéto sfida, Avokati i Popullit mbetet njé institucion me reputacion té larté publik, me njé
kulturé pune gé vleréson etikén, pavarésiné dhe pérkushtimin ndaj shérbimit publik.

Strategjia e Zhvillimit Profesional synon té ndértojé mbi kété bazé solide, duke transformuar
institucionin né njé organizaté qé méson dhe pérshtatet vazhdimisht, ku zhvillimi i burimeve
njerézore shihet si investimi mé i réndésishém pér pérmbushjen e misionit té tij kushtetues.

Analiza SWOT:

« Forcat: Eksperiencé e gjaté né trajtimin e ankesave; staf me ekspertizé ligjore té specializuar;
reputacion institucional i géndrueshém.

» Dobésité: Mungesé programesh té strukturuara trajnimi; kapacitete té kufizuara pér kérkim dhe
analizé; nevoja pér aftési té reja dixhitale.

» Mundésité: Mbéshtetje nga partneré ndérkombétaré (BE, Késhilli i Evropés, UNDP OSBE);
programe bashképunimi rajonal dhe shkémbim pérvojash.

« Kércénimet: Ndryshimet ligjore té shpeshta; kufizime buxhetore; 1évizje e stafit té kualifikuar drejt
institucioneve té tjera.



4. OBJEKTIVAT STRATEGJIKE DHE SPECIFIKE

Né pérmbushje t& mandatit kushtetues pér mbrojtjen e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, Strategjia e
Zhvillimit Profesional e Avokatit té Popullit pércakton njé séré objektivash strategjiké gé synojné forcimin e
kapaciteteve njerézore, rritjen e efektivitetit institucional dhe promovimin e njé kulture té té mésuarit té
vazhdueshém.

Kéto objektiva burojné nga analiza e situatés aktuale dhe jané ndértuar né pérputhje me standardet
kombétare dhe ndérkombétare pér institucionet e pavarura té té drejtave té njeriut.

@ Objektivi Strategjik 1: Forcimi i Kapaciteteve Profesionale té Stafit t¢ Avokatit té Popullit

Zhvillimi i njohurive dhe aftésive profesionale té stafit pérbén bazén e efikasitetit institucional. Ky
objektiv synon té krijojé njé sistem té géndrueshém té mésimit dhe pérmirésimit profesional, gé
garanton njé trupé té kualifikuar dhe té motivuar né shérbim té qytetaréve.

Objektivat specifiké:

+ Hartimi dhe zbatimi i njé programi vjetor trajnimi pér ¢do njesi/strukturé pérfshiré dhe zyrat
rajonale, bazuar né nevojat konkrete té stafit.

+  Krijimi i njé sistemi t& brendshém mentorimi midis ekspertéve me pérvojé dhe punonjésve té
rinj pér transferimin e dijes institucionale.

+  Pérfshirja e stafit né programe ndérkombétare shkémbimi, trajnime dhe vizita studimore né
institucionet homologe té rajonit dhe BE-sé.

+  Organizimi i workshop-eve praktike dhe simulimeve pér hetime administrative, analizé ligjore,
raportim dhe komunikim publik.

+  Pérdorimi i platformave digjitale t¢ mésimit né distancé pér té rritur aksesin né trajnime dhe
burime edukative.

@ Objektivi Strategjik 2: Konsolidimi i Sistemit t&¢ Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Njé zhvillim profesional efektiv kérkon njé sistem té integruar dhe transparent té menaxhimit té
burimeve njerézore. Kjo pérfshin vlerésimin e performancés, planifikimin e karrierés dhe lidhjen e
drejtpérdrejté té zhvillimit profesional me avancimin né detyré.

Objektivat specifiké:

+ Krijimi i njé baze té dhénash pér profilin profesional té ¢cdo punonjési, gé pasgyron historikun e
trajnimeve, pérvojés dhe kompetencave.
+ Zhvillimi i planeve individuale té zhvillimit profesional pér secilin punonjés, té rishikuara ¢do
vit.
8



+ Pércaktimi i indikatoréve té performanceés pér vlerésimin objektiv té kontributit profesional.
+ Nxitja e barazisé gjinore dhe pérfshirjes sociale né politikat e karrierés dhe promovimit té stafit.

@ Objektivi Strategjik 3: Forcimi i Kapaciteteve Institucionale dhe Organizative

Pérvec zhvillimit individual té stafit, institucioni ka nevojé pér struktura té forta menaxheriale dhe
mekanizma té koordinuar pér té pérmirésuar cilésiné dhe efikasitetin e punés.

Objektivat specifiké:

+ Rishikimi i strukturés organizative pér té optimizuar ndarjen e pérgjegjésive dhe rrjedhén e
informacionit ndérmjet njésive.

+ Forcimin e Njésisé té Burimeve Njerézore pérgjegjése pér koordinimin e programeve té
trajnimit dhe monitorimin e rezultateve.

+ Forcimi i kapaciteteve té zyrave rajonale pérmes trajnimeve té dedikuara dhe pajisjeve té
pérshtatshme logjistike.

+ Ndértimi i njé sistemi t& menaxhimit t& dijes pér ruajtjen, shpérndarjen dhe pérdorimin e
materialeve profesionale.

+ Rritja e aftésive t& menaxhimit té projekteve pér té siguruar zbatimin efektiv t& programeve
strategjike.

@ Obijektivi Strategjik 4: Promovimi i Inovacionit dhe Digjitalizimit né Zhvillimin Profesional

Transformimi digjital éshté njé element kyc pér modernizimin e institucionit dhe lehtésimin e
proceseve té té mésuarit, menaxhimit dhe komunikimit.

Objektivat specifiké:

+ Krijimi i njé platforme té integruar online pér trajnime té brendshme, burime dokumentare dhe
ndarjen e praktikave té mira.

+  Zhvillimi i aftésive digjitale té stafit pér pérdorimin e sistemeve té reja té menaxhimit té céshtjeve

dhe raportimit elektronik.

Integrimi i teknologjisé né proceset e komunikimit publik dhe ndérinstitucional.

Pérdorimi i analizés sé té dhénave pér monitorimin e progresit té zhvillimit profesional.

Promovimi i njé kulture inovative qé nxit pérmirésimin e vazhdueshém dhe adoptimin e

zgjidhjeve moderne.

+ + +

@ Objektivi Strategjik 5: Forcimi i Bashképunimit Ndérinstitucional dhe Ndérkombétar



Zhvillimi profesional kérkon shkémbim té vazhdueshém pérvojash dhe praktika t€ mira me
institucione homologe dhe organizata partnere.

Objektivat specifiké:

+ Thellimi i bashképunimit me Shkollén Shqiptare té¢ Administratés Publike (ASPA) pér programe
té pérbashkéta trajnimi.

+ Bashképunimi me zyrat e Ombudsmanéve té rajonit dhe BE-sé pér programe shkémbimi dhe
zhvillim kapacitetesh.

+ Pérfshirja aktive né rrjete ndérkombétare t¢ Ombudsmanéve dhe forume té Késhillit té Evropés,
BE-sé, UN, etj.

+ Krijimi i partneriteteve me universitete dhe organizata té shogérisé civile, pér zhvillimin e
moduleve té personalizuara trajnimi.

+ Angazhimi né projekte me mbéshtetje ndérkombétare (p.sh. BE, KE, OSBE, UNDP,) pér
ngritjen e kapaciteteve institucionale.

Né térési, kéta objektiva synojné té garantojné qé Avokati i Popullit té funksionojé si njé institucion

modern, gé investon né dijen dhe aftésité e stafit té vet pér té ofruar shérbime publike me cilési té larté,
né pérputhje me standardet mé té mira té geverisjes dhe té drejtave té njeriut.
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5. PROGRAMET E TRAJINIMIT

Né pérputhje me objektivat strategjiké té késaj strategjie, zhvillimi profesional i stafit t¢ Avokatit té
Popullit do té realizohet pérmes njé programi té integruar trajnimi, i cili synon ngritjen e kapaciteteve
profesionale, institucionale dhe etike té punonjésve né té gjitha nivelet e organizatés.

Kéto programe jané konceptuar pér t€ mbuluar si nevojat bazé té formimit profesional, ashtu edhe ato
té specializimit té thelluar, duke garantuar njé qasje gjithépérfshirése dhe té géndrueshme ndaj
zhvillimit té stafit.

@ Programi Bazé i Trajnimit Profesional

Ky program pérbén themelin e zhvillimit t¢ kompetencave pér té gjithé punonjésit e institucionit dhe
ka pér géllim unifikimin e njohurive mbi funksionin, mandatin dhe procedurat institucionale té
Avokatit té Popullit. Ai pérfshin trajnime hyrése dhe periodike pér stafin ekzistues dhe pér punonjésit
e rinj gé i bashkohen institucionit.

Pérmbajtja tematike pérfshin:

Roli kushtetues dhe ligjor i Avokatit té Popullit;

Parimet e etikés, pavarésisé dhe paanshmérisé né ushtrimin e funksioneve;
Procedurat e hetimit administrativ dhe pérgatitjes sé rekomandimeve;

Té drejtat e gytetaréve dhe standardet e shérbimit publik;

Komunikimi me publikun dhe trajtimi i ankesave;

Funksionimi i strukturave té brendshme dhe bashképunimi ndérmjet tyre.

- F F F F

@ Programi i Trajnimit né té Drejtat e Njeriut dhe Standardet Ndérkombétare

Né pérputhje me misionin themelor té institucionit, njé nga shtyllat kryesore té zhvillimit profesional
éshté forcimi i njohurive mbi standardet kombétare dhe ndérkombétare t& mbrojtjes sé té drejtave té
njeriut. Ky program synon té pajisé stafin me kompetencat e nevojshme pér té analizuar, hetuar dhe
rekomanduar masa né pérputhje me normat e Bashkimit Evropian, Késhillit té Evropés, dhe OKB-sé.

Temat kryesore té pérfshira jané:

Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut dhe jurisprudenca e Gjykatés sé Strasburgut;
Standardet ndérkombétare pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve, grave dhe grupeve vulnerabél,
Roli i institucioneve té pavarura né sistemin e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut;

Mekanizmat e raportimit ndérkombétar dhe ndjekja e rekomandimeve té organeve
ndérkombétare;

+ Praktikat mé té mira té ombudsmanéve evropiané dhe rajonalé.

- F +
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Ky program do té zbatohet né bashképunim me partneré lokale dhe ndérkombétaré, pér té siguruar
cilési dhe pérputhje me standardet mé té avancuara té fushés.

@ Programi i Trajnimit pér Hetimin Administrativ dhe Mbikégyrjen e Institucioneve
Publike

Duke gené se njé pjesé thelbésore e mandatit té Avokatit té Popullit lidhet me monitorimin e
administratés publike dhe hetimin e shkeljeve té té drejtave té gytetaréve, ky program éshté i dedikuar
forcimit té kapaciteteve praktike té stafit né kété drejtim.

Temat kryesore té pérfshira jané:

Parimet e hetimit administrativ dhe metodat e mbledhjes sé provave;

Analiza ligjore dhe hartimi i raporteve hetimore;

Teknikat e intervistimit dhe vlerésimi i besueshmérisé sé déshmive;

Mbikéqyrja e institucioneve té vuajtjes sé dénimit, policisé dhe administratés publike;
Pérgatitja e rekomandimeve ligjore dhe ndjekja e zbatimit té tyre nga autoritetet publike.

-+ F + &

Ky program pérfshin ushtrime praktike, simulime té rasteve reale dhe vizita né institucione
publike, pér té forcuar aftésité profesionale dhe etike té punonjésve.

@ Programi pér Komunikimin Publik, Transparencén dhe Shérbimin ndaj Qytetaréve

Njé aspekt thelbésor i punés sé Avokatit t& Popullit éshté ndértimi i besimit publik dhe komunikimi
efektiv me gytetarét. Ky program synon té pérmirésojé aftésité e stafit né komunikim institucional,
trajtimin e ankesave, dhe menaxhimin e marrédhénieve me median dhe publikun.

Pérmbajtja tematike pérfshin:

Etika dhe profesionalizmi né shérbimin ndaj qytetaréve;

Aftésité e komunikimit verbal dhe jo-verbal né ndérveprimet me publikun;
Menaxhimi i situatave té ndjeshme dhe konflikteve gjaté ankesave;

Hartimi i mesazheve publike dhe komunikimi me median;

Rritja e transparencés pérmes pérdorimit té mjeteve digjitale dhe rrjeteve sociale.

- F F F

Pjesé e programit do té jeté edhe zhvillimi i manualeve té komunikimit institucional dhe kodit té
etikés profesionale pér stafin qé ka ndérveprim té drejtpérdrejté me qytetarét.

@ Programi pér Zhvillimin Digjital dhe Inovacionin Institucional
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Né kuadér té modernizimit té funksionimit té institucionit, ky program synon zhvillimin e aftésive
teknologjike dhe pérdorimin efektiv té mjeteve digjitale né punén e pérditshme.
Al éshté i orientuar drejt pérmirésimit té efikasitetit, menaxhimit té informacionit dhe transparencés
institucionale.

Pérmbajtja tematike pérfshin:

Trajnime pér pérdorimin e sistemeve elektronike té€ dhe menaxhimit té ¢éshtjeve;
Pérdorimi i platformave té komunikimit dhe bashképunimit té brendshém online;
Aftésité bazé té sigurisé kibernetike dhe mbrojtjes sé té dhénave personale;
Aplikimi i teknologjisé né pérgatitjen e raporteve dhe analizave statistikore;
Promovimi i inovacionit pérmes ideve dhe praktikave té reja t& menaxhimit publik.

-+ F F

Ky program lidhet drejtpérdrejt me objektivat pér digjitalizimin e proceseve institucionale dhe
ndértimin e njé kulture inovative brenda institucionit.

@ Programi i Bashképunimit dhe Shkémbimeve Ndérkombétare

Ky program fokusohet né ndértimin e kapaciteteve ndérkombétare té stafit dhe integrimin e pérvojave
té suksesshme nga ombudsmanét e tjeré evropiané dhe rajonalé. Pérmes tij synohet qé stafi té keté
akses né trajnime, seminare dhe vizita studimore gé pasurojné ekspertizén profesionale té institucionit.

Veprimtarité pérfshijné:

+ Shkémbime me zyrat e Ombudsmanéve té rajonit dhe BE-Sé;

+ Pjesémarrje né programe té trajnimit té organizuara nga organizata ndérkombétare té té drejtave
té njeriut, pérfshiré BE-né, Késhillin i Evropés, OSBE, etj;

+ Bashképunim pér programe té pérbashkéta kérkimore dhe trajnuese.

Ky program synon té krijojé njé rrjet té géndrueshém bashképunimi ndérkombétar, gé e vendos
institucionin né njé pozité aktive dhe kontribuuese né arenén rajonale dhe evropiane té té drejtave té
njeriut.

@ Zbatimi dhe Monitorimi i Programeve té Trajnimit

Té gjitha programet e mésipérme do té zbatohen pérmes njé plani vjetor trajnimi, i cili do té miratohet
nga Avokati i Popullit dhe do té menaxhohet nga Sektori i Burimeve Njerézore né bashképunim me
drejtuesit e strukturave té institucionit. Monitorimi i zbatimit do té béhet pérmes indikatoréve té
matshém, si numri i trajnimeve, pjesémarrja, pérmirésimi i performancés né detyré. Né pérfundim té
cdo viti do té pérgatitet njé raport vjetor i zhvillimit profesional, i cili do té shérbejé si bazé pér
planifikimin e periudhés pasuese.
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6. PLANIVJETOR | FORMIMIT PROFESIONAL 8

Qéllimi i planit vjetor té formimit profesional éshté pér té pérkthyer né veprime konkrete objektivat e
Strategjisé sé Formimit Profesional, duke siguruar qé ¢do anétar i stafit té pajiset me njohurité, aftésité
dhe géndrimet e nevojshme pér té ushtruar detyrén né ményré efikase, etike dhe né pérputhje me
standardet mé té larta té té drejtave té njeriut.

Ky plan synon té garantojé njé proces té géndrueshém, gjithépérfshirés dhe té matshém té zhvillimit
profesional, duke lidhur nevojat aktuale té institucionit me sfidat e ardhshme té geverisjes demokratike
dhe mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.

Né kuadér té kétij plani, jané parashikuar njé séré fushash prioritare té€ formimit profesional, té cilat
pérputhen me nevojat funksionale té institucionit dhe me standardet e institucioneve ombudsmanit né
nivel evropian, té tilla si:

Té drejtat themelore té njeriut dhe standardet e KEDNJ;

Etika profesionale, integriteti dhe parandalimi i konfliktit té interesit;
Trajtimi 1 ankesave, hetimi administrativ dhe hartimi i rekomandimeve;
Lufta kundér diskriminimit dhe promovimi i barazisg;

Komunikimi me publikun dhe marrédhéniet me median;

Pérdorimi i teknologjisé dhe digjitalizimi i proceseve té brendshme.

- F F F F 5

Kéto fusha do té trajtohen pérmes moduleve trajnimi, seminareve ndérvepruese dhe platformave
online té mésimit né distancé.

8 Sipas modelit té pércaktuar né Aneksin nr. 1
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7. BURIMET FINANCIARE DHE PARTNERITETET

@ Burimet Financiare

Zbatimi efektiv i Strategjisé sé Zhvillimit Profesional t& Avokatit té Popullit kérkon njé kombinim té
géndrueshém midis mbéshtetjes buxhetore publike, burimeve té jashtme financiare dhe
partneriteteve institucionale, té cilat sigurojné jo vetém realizimin e objektivave, por edhe ruajtjen e
pavarésisé dhe cilésisé sé veprimit té institucionit.

Baza kryesore e financimit té strategjisé mbetet buxheti i shtetit, i cili i miratohet ¢do vit nga Kuvendi
i Shqipériseé.

Né pérputhje me dispozitat e Ligjit nr. 8454, daté 4.2.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, ky buxhet
siguron pavarésiné financiare té institucionit dhe krijon mundésiné pér té planifikuar shpenzimet né
pérputhje me prioritetet strategjike.

Né kété kuadér, ¢do vit gjaté procesit té hartimit té projektbuxhetit, institucioni do té pérfshijé njé linjé
té dedikuar pér zhvillimin profesional, e cila do té mbulojé:

Organizimin e trajnimeve té brendshme dhe workshop-eve tematike;

Pjesémarrjen e stafit né trajnime té jashtme, konferenca dhe seminare profesionale;
Zhvillimin e platformave digjitale pér mésimin né distancé;

Botimin e materialeve dhe manualeve trajnuese.

- F F &

Ky financim i rregullt vjetor do t¢ mundésojé krijimin e njé programi té géndrueshém dhe té
institucionalizuar pér zhvillimin profesional té stafit, duke reduktuar varésiné nga fondet e jashtme.
Pérvec buxhetit té shtetit, Avokati i Popullit do té synojé té maksimizojé mundésité pér financime té
jashtme, pérmes bashképunimit me organizata ndérkombétare, donatoré dhe programe té posagme
mbéshtetése.

Institucioni ka tashmé njé pérvojé té gjaté bashképunimi me partneré strategjiké si Delegacioni i
Bashkimit Evropian, Késhilli i Evropés, OSBE, Zyra e Kombeve té Bashkuara, si dhe me
ambasadat e vendeve partnere, té cilat shpesh kané mbéshtetur programe pér ngritjen e kapaciteteve,
trajnime dhe asistencé teknike.

Né kété drejtim, strategjia parashikon zhvillimin e njé mekanizmi té koordinuar pér menaxhimin e
projekteve dhe aplikimin pér fonde ndérkombétare, i cili do té pérfshijé:

+ Identifikimin e mundésive té financimit nga programet e BE-ség;
+ Hartimin e projekteve té pérbashkéta me institucione partnere dhe organizata té shogeérisé civile;
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+ Pérfshirjen e Avokatit t& Popullit né rrjete t& bashképunimit ndérkombétar pér ngritjen e
kapaciteteve (si GANHRI, ENNHRI, 101, AOM, AOMF);

Kéto burime do té jené jetike pér mbulimin e programeve té specializuara dhe té atyre qé kérkojné
ekspertizé té larté ndérkombétare, si trajnime pér té drejtat e njeriut, monitorim institucional dhe
inovacion digjital.

@ Partneritetet Kombétare dhe Ndérkombétare

Zhvillimi profesional i stafit nuk mund té jeté i géndrueshém pa ndértimin e partneriteteve té forta
institucionale. Kéto bashképunime sigurojné jo vetém mbéshtetje financiare dhe teknike, por edhe
transferim njohurish, pérvojash dhe praktikash té mira nga institucione homologe dhe gendra té
specializuara.

a. Partneritetet Kombétare
Né nivel kombétar, Avokati i Popullit do té forcojé bashképunimin me:

+ Shkollén Shqiptare t€ Administratés Publike (ASPA) — pér zhvillimin e moduleve té pérbashkéta
trajnimi dhe certifikimi pér punonjésit publiké;

+ Komisionerin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe Komisionerin pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pér programe té pérbashkéta mbi antidiskriminimin,
gjuhen e urrejtjes, etikén, transparencén dhe mbrojtjen e e té dhénave personale;

+ Ministriné e Drejtésisé dhe Shkollén e Magjistraturés, pér shkémbim ekspertizash né fushén e
té drejtés administrative dhe standardeve té procesit té rregullt ligjor;

+ Universitetet publike dhe private, pér pérfshirjen e studentéve dhe studiuesve né programe
praktike dhe kérkimore né fushén e té drejtave té njeriut.

Kéto partneritete kombétare do té garantojné gé zhvillimi profesional té jeté i integruar né sistemin mé
té gjeré té administratés publike dhe té arsimit té larté, duke krijuar ura té géndrueshme bashképunimi.

b. Partneritetet Ndérkombétare

Né nivel ndérkombétar, Avokati i Popullit do té vijojé té konsolidojé marrédhéniet e bashképunimit
me:

+ Késhillin e Evropés, pér trajnime dhe asistencé teknike mbi standardet e Konventés Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut dhe praktikés sé Gjykatés sé té Drejtave té€ Njeriut;

+ Bashkimin Evropian pér programe né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe perafrimit te
standarteve.
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+ Zyrén e Kombeve té Bashkuara né Tirang, pér zhvillimin e moduleve gé lidhen me mbrojtjen e
grupeve vulnerabile, objektivave té zhvillimit té gendrueshém etj;

+ Rrjetin Evropian té Institucioneve Kombétare té té Drejtave té Njeriut (ENNHRI), GANHRI,
101, AOM, AOMF, pér shkémbim pérvojash, pjesémarrje né trajnime dhe praktika mé té mira.

Pérmes kétyre partneriteteve, institucioni synon té ndértojé njé kornizé té qéndrueshme
bashképunimi ndérkombétar, gé e pozicionon Avokatin e Popullit si njé aktor aktiv né arenén
evropiane dhe rajonale té té drejtave té njeriut.

@ Qéndrueshméria dne Menaxhimi Financiar

Pér té garantuar géndrueshmériné e financimit té strategjisé, Avokati i Popullit do té duhet zbatojé njé
model té integruar menaxhimi financiar, gé kombinon planifikimin buxhetor vjetor me sigurimin e
fondeve té jashtme dhe partneriteteve shumépaléshe. Kjo do té realizohet pérmes:

+ Hartimit té planit financiar afatmesém pér zhvillimin profesional (3-5 vjet);

+ Raportimit té rregullt mbi pérdorimin e fondeve dhe ndikimin e tyre né performancén
institucionale;

+ Krijimit té njé mekanizmi té transparencés financiare, pérmes publikimit té shpenzimeve pér
zhvillimin profesional;

+ Pérdorimit té metodave té bashkéfinancimit, ku projektet mbéshteten pjesérisht nga buxheti i
shtetit dhe pjesérisht nga donatorét ndérkombétaré.

Ky model do té sigurojé qé strategjia té mos mbetet njé dokument deklarativ, por té keté mbéshtetjen
reale financiare dhe teknike té nevojshme pér zbatim té ploté dhe afatgjaté.

Né pérmbyllje, burimet financiare dhe partneritetet pérbéjné shtyllat themelore té suksesit té
Strategjisé sé Zhvillimit Profesional.

Népérmjet kombinimit té& financimit publik, mbéshtetjes sé donatoréve dhe bashképunimit me
institucione kombétare e ndérkombétare, Avokati i Popullit synon té krijojé njé ekosistem té
géndrueshém té zhvillimit profesional, qé do té garantojé ngritjen e vazhdueshme té kapaciteteve
njerézore dhe forcimin e rolit institucional té tij né mbrojtjen e té drejtave té gqytetaréve.
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8. MONITORIMI DHE VLERESIMI

Zbatimi i suksesshém i Strategjisé sé Zhvillimit Profesional t& Avokatit té Popullit kérkon njé sistem
té géndrueshém monitorimi dhe vlerésimi, gé garanton ndjekjen e rregullt té progresit, matjen e
rezultateve dhe pérshtatjen e ndérhyrjeve sipas nevojave reale té institucionit dhe stafit té tij. Ky sistem
synon té sigurojé gé té gjitha masat e parashikuara né strategji té zbatohen né kohé, me cilési dhe né
pérputhje me objektivat strategjiké e specifiké té pércaktuar.

Qéllimi kryesor i mekanizmit té monitorimit dhe vlerésimit éshté té:

+ Garantojé zbatimin efektiv dhe té matshém té strategjisé né pérputhje me planin e veprimit;

+ Sigurojé transparencé dhe llogaridhénie né pérdorimin e burimeve njerézore, financiare dhe
teknike;

+ ldentifikojé sukseset, pengesat dhe nevojat pér pérmirésim gjaté zbatimit t€ programeve té
zhvillimit profesional;

+ Sigurojé bazé té géndrueshme té té dhénave pér vendimmarrje té informuar dhe planifikim té
ardhshém;

+ Pérgatisé raporte pérmbledhése qé pasqyrojné progresin real dhe ndikimin e strategjisé né
performanceén institucionale.

Pér zbatimin e kétij mekanizmi, do té ngarkohet njé strukturé e brendshme e dedikuar, e pérbéré nga
pérfagésues té niveleve té ndryshme té institucionit, me detyra té garta dhe pérgjegjési té pércaktuara.

a. Avokati i Popullit

Né cilésiné e autoritetit drejtues, Avokati i Popullit do t¢ mbikéqyré procesin e pérgjithshém té
zbatimit, do té€ miratoj€ raportet vjetore t& progresit dhe do t’i parages€ ato Kuvendit t& Shqipérisé, si
pjesé e raportit vjetor té veprimtarisé sé institucionit.

b. Drejtuesit e Seksioneve

Secili drejtues do té keté pérgjegjési pér zbatimin e programeve té trajnimit né njésiné/strukturén
gé mbulon, si dhe pér raportimin mbi progresin, sfidat dhe nevojat pér mbéshtetje.

c. Drejtoria e Financés, Shérbimeve dhe Pritjes sé Qytetaréve

Kjo drejtori do té monitorojé pérdorimin e burimeve financiare pér zhvillimin profesional, pér té
siguruar gé investimet té pérputhen me prioritetet strategjike dhe planifikimin buxhetor vjetor.

d. Sektori i Burimeve Njerézore

18



Kjo njési do té jeté pérgjegjése pér koordinimin, mbledhjen e té dhénave dhe raportimin periodik
mbi zbatimin e strategjisé. Ai do té zhvillojé instrumente standarde pér raportim, si formularé, tabela
té indikatoréve, analiza té trajnimeve dhe sondazhe vlerésimi té brendshme.

@ Procesi i Monitorimit

Procesi i monitorimit do té bazohet né njé qgasje té integruar dhe ciklike, gé pérfshin mbledhjen,
analizimin dhe interpretimin e té dhénave mbi zbatimin e masave té strategjisé.

Elementét kryesoré té procesit jané:

+ Planifikimi vjetor: Né fillim té ¢do viti do té hartohet Plani Vjetor i Zhvillimit Profesional, i cili
pércakton programet e trajnimit target grupet, buxhetin dhe afatet kohore.

+ Mbledhja e té dhénave: Cdo Seksion, pérfshiré dhe zyrat rajonale do té raportojé né ményré
periodike mbi aktivitetet e zhvilluara, numrin e pjesémarrésve, orét e trajnimit dhe rezultatet e
arritura.

+ Raportimi periodik: Sektori i Burimeve Njerézore do té pérgatisé raporte periodike mbi ecuriné
e programeve té trajnimit, pér t’u diskutuar né nivelet drejtuese té institucionit.

+ Raporti vjetor i progresit: Né fund t& ¢do viti kalendarik do té pérgatitet Raporti Vjetor i
Monitorimit té Strategjisé, Ky raport do té pérmbajé analizén e performancés sipas indikatoréve
té pércaktuar, pérfshiré:

o numrin e programeve té realizuara;

o nivelin e pjesémarrjes sé stafit;

o pérmirésimet né vlerésimin e performancés;

o ndikimin né cilésiné e shérbimeve ndaj qytetaréve.

+ Rishikimi periodik i strategjisé: Cdo dy vjet, do té kryhet njé rishikim ndérmjetés i strategjisé
pér té vlerésuar efektivitetin e saj dhe pér té pérshtatur objektivat ose programet né pérputhje me
realitetet e reja institucionale dhe buxhetore.

@ Vlerésimi i Ndikimit dhe Performancés

Pérve¢ monitorimit té pérditshém té aktivitetit, strategjia parashikon edhe vlerésimin cilésor dhe
sasior té ndikimit té zhvillimit profesional né performancén e institucionit.

Ky vlerésim do té fokusohet né:
+ Ndikimin individual: pérmirésimin e aftésive profesionale, etike dhe digjitale té stafit;

+ Ndikimin organizativ: rritjen e efikasitetit, koordinimit té brendshém dhe cilésisé sé
vendimmarrjes;
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+ Ndikimin né nivel shérbimi: pérmirésimin e trajtimit té ankesave, komunikimit publik dhe
kénagésisé sé gytetaréve.

Metodat qé do té pérdoren pér kété vlerésim pérfshijné:

+ Pyetésoré té brendshém dhe sondazhe té kénaqgésisé pas ¢do trajnimi;

+ Intervista dhe fokus-grupe me drejtuesit dhe pjesémarrésit;

+ Analiza krahasuese ndérmjet performancés pérpara dhe pas pjesémarrjes né trajnime;

Rezultatet e vlerésimit do té pérdoren pér té pérmirésuar pérmbajtjen e programeve, pér té rishikuar

prioritetet e trajnimit dhe pér té pércaktuar nevojat pér mbéshtetje t& métejshme nga partnerét
ndérkombétaré.
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9. INDIKATORET E MONITORIMIT DHE VLERESIMIT

Pér matjen e progresit, strategjia do té pérdoré njé kombinim té indikatoréve sasioré dhe cilésoré, té
ndaré né disa kategori:

Kategoria Indikatorét Kryesoré té Monitorimit
Zhvillimi a. Numri i programeve té realizuara né vit.
Profesional b. Pérgindja e stafit té trajnuar.
c. Mesatarja e oréve té trajnimit pér punonjés.
¢. Numri i certifikatave té léshuara
Performanca a. Pérmirésimi né vlerésimin e performancés sé stafit.
Institucionale b. Zbatimi i procedurave té standardizuara té punés.
c. Rritja e efikasitetit né trajtimin e ankesave.
Ndikimi Tek a. Rritja e besimit publik ndaj institucionit.
Publiku b. Pérmirésimi i komunikimit me qytetaret.
c. Pérgindja e rekomandimeve té zbatuara nga administrata
publike
Bashképunimi a. Numri i partneriteteve té reja kombétare/ndérkombétare
dhe b. Pjesémarrja né rrjete dhe trajnime jashté vendit.
Partneritetet c. Numri i projekteve té bashkéfinancuara

Sistemi i monitorimit dhe vlerésimit do té shérbejé si instrument kyc pér menaxhimin strategjik té
zhvillimit profesional brenda institucionit té Avokatit té Popullit.

Pérmes tij, institucioni do t& mund té masé né ményré té vazhdueshme progresin, té garantojé

transparencé dhe té sigurojé gé investimet né zhvillimin e stafit té pérkthehen né cilési mé té larté té
shérbimeve publike, forcim té profesionalizmit dhe rritje té besimit té qytetaréve.
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10. TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA

Transparenca dhe llogaridhénia pérbéjné elementé thelbésoré né procesin e monitorimit dhe vlerésimit
té Strategjisé sé Zhvillimit Profesional té Avokatit té Popullit.

Kéto parime sigurojné gé zbatimi i strategjisé té jeté i hapur, i matshém dhe i verifikueshém, duke
krijuar njé mekanizém té géndrueshém té besimit mes institucionit, stafit dhe publikut.

Monitorimi dhe vlerésimi nuk kané kuptim té ploté né mungesé té transparencés, pasi vetém pérmes
komunikimit té garté dhe publikimit té rregullt té rezultateve mund té matet realisht pérparimi dhe
ndikimi i strategjisé.

Né kété kuadér, transparenca nénkupton publikimin e informacionit té detajuar mbi proceset,
objektivat dhe rezultatet e arritura gjaté zbatimit té strategjise.

Cdo fazé e implementimit duhet té shogérohet me dokumentim té qgarté, raportim periodik dhe
komunikim té hapur me palét e interesuara. Pérmes raportimeve té brendshme dhe té jashtme, Avokati
i Popullit do té sigurojé gé publiku, Kuvendi dhe partnerét ndérinstitucionalé té kené akses né
informacion té sakté mbi progresin e strategjisé, sfidat e hasura dhe masat korrigjuese té ndérmarra.

Nga ana tjetér, llogaridhénia lidhet ngushté me pérgjegjésiné pér rezultatet e arritura. Cdo seksion,
drejtori, sektor apo zyrtar pérfshiré né zbatimin e strategjis€ mban pérgjegjési pér realizimin e
objektivave té pércaktuara dhe raportimin e garté mbi performancén e vet.

Pérmes njé procesi té strukturuar té vlerésimit té& brendshém Avokati i Popullit synon té forcojé
kulturén e pérgjegjésisé dhe té sigurojé gé cdo veprim apo vendim té jeté né pérputhje me géllimet
strategjike dhe standardet e integritetit publik.

Gjithashtu, transparenca dhe llogaridhénia né kété kontekst shérbejné edhe si instrumente pér
pérmirésimin e vazhdueshém té veté strategjisé. Rezultatet e monitorimit dhe vlerésimit, té ndara me
stafin dhe me publikun, mundésojné reflektim institucional, mésim nga pérvoja dhe pérshtatje té
veprimeve pér fazat e ardhshme té zbatimit.

Ky qgasje e hapur krijon njé cikél té vazhdueshém pérmirésimi dhe e kthen procesin e monitorimit né
njé mjet té vérteté zhvillimi profesional dhe institucional.

Pérmes respektimit té parimeve té transparencés dhe llogaridhénies, Avokati i Popullit jo vetém gé
garanton njé zbatim té pérgjegjshém té strategjisé sé zhvillimit profesional, por edhe forcon pozitén e
tij si njé institucion model né geverisjen e miré dhe etikén publike.

Késhtu, procesi i monitorimit dhe vlerésimit béhet jo vetém njé mekanizém teknik raportimi, por njé

shprehje konkrete e angazhimit pér ndershméri, profesionalizém dhe respekt ndaj qytetaréve.
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11. PERFUNDIME

Strategjia e Zhvillimit Profesional e Avokatit té Popullit pérfagéson njé hap té réndésishém drejt
ndértimit té njé institucioni modern, profesional dhe té géndrueshém, i cili investon né rritjen e
kapaciteteve njerézore si kusht themelor pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve publike dhe
pérmbushjen e mandatit kushtetues pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut.

Analiza e situatés aktuale tregon se institucioni zotéron njé bazé té miré profesionale dhe pérvojé té
gjaté né fushén e té drejtave té njeriut, por pérballet ende me disa sfida gé lidhen me fragmentaritetin
e trajnimeve, mungesén e njé sistemi té unifikuar pér zhvillimin profesional, kufizimet buxhetore dhe
nevojén pér pérmirésim té métejshém té aftésive digjitale dhe menaxheriale.

Né kété kontekst, strategjia ofron njé kornizeé té qarté pér ndértimin e njé sistemi té géndrueshém dhe
té institucionalizuar té zhvillimit profesional, gé mbéshtetet né planifikim afatgjaté, partneritete té
géndrueshme dhe monitorim té vazhdueshém.

Zbatimi i programeve té trajnimit té parashikuara né kété strategji do té kontribuojé drejtpérdrejt né:

forcimin e kompetencave ligjore, etike dhe administrative té stafit;

pérmirésimin e efikasitetit té brendshém té institucionit;

rritjen e cilésisé sé komunikimit me publikun dhe institucione té tjera;

pérmirésimin e nivelit té llogaridhénies dhe transparencés publike;

konsolidimin e rolit té Avokatit té Popullit si institucion i besueshém, aktiv dhe me ndikim real né
mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve.

- F F F F

Né pérfundim, kjo strategji nuk éshté vetém njé dokument orientues, por njé instrument zhvillimi
institucional, qé kérkon angazhim té vazhdueshém nga té gjitha nivelet e institucionit pér té siguruar
zbatim té ploté, t&é matshém dhe me ndikim afatgjaté.

Pérmes saj, Institucioni i Avokatit t&¢ Popullit synon té transformojé ményrén e menaxhimit té

burimeve njerézore — nga njé gasje reaktive né njé kulturé té té mésuarit té vazhdueshém,
inovacionit dhe pérmirésimit té vazhdueshém.
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MODEL

ANEKS NR. 1: PLANI VJETOR | FORMIMIT PROFESIONAL

srgjegieé Afati i ikatoré
- Aktiviteti Struktura Pérgjegjés ! Burime Indikatoré
Etika profesionale, integriteti dhe parandalimi i Raporte pozitive té
1.1 konfliktit téinteresit Sektori i Burimeve 3-mujori |1 2026 Buxheti i Shtetit vlerésimit
Njerézore
Té drejtat themelore té njeriut dhe standardet e 80% pjesémarrje e stafit
KEDNJ Avokati i Popullit/ 3-mujori 11 2026 [Fondet e Késhillit té
Komisionerét Europés
1.2
Trajtimi i kérkesave, hetimi administrativ dhe Mbi 50% pjesémarrje e
hartimi i rekomandimeve Avokati i Popullit/ 3-mujori 112026 | Buxheti i Shtetit stafit dhe raporte
1.3 Komisionerét pozitive té vlerésimit
Lufta kundér diskriminimit dhe promovimi i barazisé Mbi 50% pjesémarrje e
14 Avokati i Popullit/ 3-mujori 111 2026 | Buxheti i Shtetit stafit dhe raporte
Komisionerét pozitive té vlerésimit
Komunikimi me publikun dhe marrédhéniet me Ritja e kapaciteteve
15 median. Sektori Per Bashkepunimin | 3-mujori IV 2026 téstafit dhe raporte
Nderkombetar dhe pozitive té vlerésimit
Integrimin Buxheti i Shtetit
Evropian/Késhilltare pér
Median
Pérdorimi i teknologjisé dhe digjitalizimi i proceseve Platformé funksionale
1.6 té brendshme Sektori i IT-sé / Sektorii | 3-mujori IV 2026 | Buxheti i Shtetit
Burimeve Njerézore Fondet e BE-sé
1.7
1.8
1.9
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