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Té nderuara/ nderuar,

Avokati i Popullit, si njé institucion i pavaruar, né ushtrimin e funksioneve té
tij sipas Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe Ligjit Nr. 8454, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar, tregon kujdes t€ vecanté
lidhur me promovimin, mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut, duke pérfshiré dhe té drejtat e grave dhe vajzave, si pjesé
e pandashme e té drejtave té njeriut.
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Institucioni i Avokatit té Popullit, né zbatim té& misionit té tij por edhe né
frymén e Konventés sé Stambollit?, vijon ta mbajé né vémendije té vecanté
adresimin e céshtjes sé dhunés ndaj grave e dhunés né familje, pérmes
vlerésimeve té vazhdueshme, jo vetém té situatés né térési dhe masave té
ndérmarra nga institucionet shtetérore gendrore e vendore pér parandalimin
e kétij fenomeni, mbrojtjen e viktimave/té mbijetuarave/mbijetuarve,
ndéshkimin e dhunuesve si dhe hartimin e politikave té integruara, por edhe
duke u fokusuar né ményré té vecanté né vlerésimin e shérbimeve
mbéshtetése té specializuara emergjente apo afatgjata té ngritura prané
njésive té vetégeverisjes vendore, té cilat duhet té funksionojné duke zbatuar
jo vetém standardet kombétare né fuqi, por edhe duke konsideruar standardet
ndérkombétare, sidomos ato té theksuara né Konventén e Stambollit.

Né kété kuadér bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit™?, (i ndryshuar), pérfagésuese té Avokatit té Popullit, me
detyré ndihméskomisionere té Seksionit té Pérgjithshém, né datén
30.09.2024, kryen njé inspektim né Strehézén Emergjene pér viktimat e
dhunés né familje, té Bashkisé Roskovec.

Inspektimi kishte si géllim verifikimin e respektimit té standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje gra dhe
fémijé, té cilat strehohen dhe marrin shérbime né kété strehéz, né zbatim té
Ligjit Nr. 121/2016 “Pé&r shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e
Shqipéris€”, VKM Nr. 505, dat€ 13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje, né
gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” dhe Udhézimit Nr.744, daté
15.11.2019 té Ministres s€¢ Shéndetésis¢ dhe Mbrojtjes Sociale “Standardet
minimale té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/té mbijetuarat e
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né gendrat rezidenciale
emergjente (afatshkurtra) publike dhe jopublike (Strehézat emergjente)”

Pasi shqyrtoi informacionin nga inspektimi i realizuar, Avokati i Popullit ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare té kétij
monitorimi.

! Ratifikuar nga Kuvendi i Shqipérisé me Ligjin Nr.104/2012 “Pér ratifikimin e Konventés sé Késhillit té
Europés “Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”

2 Avokati i Popullit apo personat e autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohg, pa kufizim e pa
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha institucionet e administratés
publike, né burgje, né vende ku policia ose prokuroria mbajné persona té shogéruar, té ndaluar apo té
arrestuar, (té paraburgosurit), né reparte apo institucione shtetérore, spitale psikiatrike, né azile, né shtépi
fémije, si dhe né ¢do vend tjetér kur ka t& dhéna dhe ¢cmon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut.

Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose njoftim
té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t€ Popullit pér géllime inspektimi apo studimi. Avokati i
Popullit né kéto raste mund t& marré takim, té bisedojé né ményré konfidenciale e pa praniné e personave
zyrtaré me cilindo person gé ndodhet apo mbahet né kéto mjedise.

Cdo lloj korrespondence e kétyre personave me Avokatin e Popullit nuk duhet té pengohet ose té
kontrollohet.



Objektivat e inspektimit:

e Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fugqi.

e Vlerésimi i ambienteve dhe infrastrukturés.

e Respektimi i té drejtave té personave (gra edhe fémijé), té cilat/cilét jané
akomoduar né kété strenéz emergjente, né zbatim té standardeve ligjore
té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje.

Metodologjia:
Metodologjia e inspektimit ka konsistuar né :

e Sé pari, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale afatshkurtra pér viktimat e
dhunés né familjed.

e Sé dyti, zhvillimin e bisedave paraprake me pérgjegjésen/koordinatoren
dhe punonjéset e Strehézés, informacion i cili éshté hedhur né njé
formular standard pér inspektimin.

e Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit ku ofrohen
shérbime pér personat e dhunuar né familje (gra dhe fémijé).

o Sé katérti, komunikimi me gra dhe fémijé, pérfituese/pérfitues té
shérbimeve té pérkujdesjes, qé né momentin e inspektimit mund té jené té
akomoduar né Strehézén Emergjente pér Viktimat e Dhunés né Familje,
Roskovec.

Profili i Strehézés Emergjente pér viktimat e dhunés né familje,
Roskovec

Né momentin e inspektimit Strehéza nuk ishte funksionale. Prej mése dy
vitesh nuk ka patur raste té dhunés né familje apo dhunés me bazé gjinore, té
strehuara né kété strehéz.

Bazuar né bisedén e drejtépérdrejté me Koordinatorin Vendor kundér dhunés
né familje dhe Drejtoren e Shérbimit Social té Bashkisé Roskovec, si dhe
dokumentacionit, gé na u vu né dispozicion, rezulton se:

Strehéza Emergjente pér viktimat e dhunés né familje, éshté ngritur né
Bashkiné e Roskovecit, me Vendimin Nr. 67, daté 26.09.2017 té Késhillit
Bashkiak, si njé shérbim emergjent, njé detyrim ky i parashikuar né Ligjin
Nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés n€ marrédhéniet familjare”
(LDHF), té ndryshuar, Ligjin Nr.139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”,

3 Né pérputhje me Udhézimin nr.744, daté 15.11.2019, "Pér miratimin e standardeve minimale té
shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/ té mbijetuarat/it e dhunés me bazé, gjinore dhe dhunés né
familje, né gendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtéra) publike dhe jopublike (strehézat emergjente),
Shih:https://inspektoriatipunes.gov.al/wp-content/uploads/2021/06/akt-18-Udhezim-744-dt-15.11.2019-
STANDARTET-MINIMALE-QENDRAT-EMERGJENTE-1.pdf



Ligjin Nr.121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e
Shqipéris€” dhe aktet e tjera nénligjore pér shérbimet e pérkujdesit shogéror.

Qéllimi i ngritjes sé késaj strehéze ishte strehim i sigurt pér viktimat e dhunés
né familje deri né 72 oré pér viktimat e dhunés né familje, gra dhe fémijét e
tyre, duke ofruar mbulim té nevojave me veshmbathje, ushqgim, késhillim
ligjor dhe psiko-social.

Strehéza Emergjente pér viktimat e dhunés né familje dhe shérbimet né kété
strenéz deri né momentin e funksionimit jané mbuluar me fonde té Bashkisé
Roskovec.

Strehéza menaxhohet nga Shérbimi Social 1 Bashkisé Roskovec.
Koordinatori Vendor kundér Dhunés né Familje (KVDH) ka si detyré
kujdesin pér shérbimet né strehéz dhe nése konsiderohet e nevojshme ¢do
punonjés i Qendrés Sociale Komunitare vjen né ndihmé té tij.

Edhe pse nga viti 2022 deri né momentin e inspektimit, Mekanizmi i
Koordinuar i Referimit té Bashkisé Roskovec ka menaxhuar rreth 40 raste,
rezulton se pér té njéjtén periudhé kohore nuk ka patur viktima té dhunés né
familje apo dhunés me bazé gjinore té strehuar né Strehéz. Shumica e rasteve
pas pajisjes me UMM/UM kané gendruar né banesat e tyre, duke gené se
sipas parashikimit ligjor té¢ LDHF, dhunuesit jané larguar nga banesa. Tre nga
kéto raste jané adresuar né Strehézén Kombétare pér Trajtimin e Viktimave
té Dhunés né Familje, pér marrjen e shérbimeve afatgjata.

Pér periudhén né té cilén strehéza ka gené funksionale, ka patur bashképunim
té miré me Komisariatin e Policisé dhe Qendrén Shéndetésore. Kéto dy
institucione jané dhe anétare t¢ MKR té Bashkisé Roskovec.

Monitorimi i shérbimeve né Strehéz deri né momentin e funksionimit éshté
béré nga Drejtoria e Shérbimit Social té Bashkisé Roskovec.

Ngritja e strehézave/gendrave pér viktimat e dhunés né familje éshté e
parashikuar n€ Konventén e Ké&shillit t&€ Europés “Pér parandalimin dhe
luftimin e dhunés kundér grave dhe dhunés né familje”, si njé shérbim
mbéshtetés i1 specializuar, n€ Nenin 23, ku shprehimisht thuhet se: “Palét
marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té parashikuar
ngritjen e strehave té pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme e né numér té
mjaftueshém, pér té ofruar strehim té sigurt dhe pér té pérdorur pérgasje
proaktive ndaj viktimave, vecanérisht grave dhe fémijéve té tyre.”, si dhe né
Ligjin Nr.9669, daté 18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare” (i ndryshuar), neni 7, pika 4.*

4 Njésité e vetégeverisjes vendore kané pér detyré: ngritjen e gendrave sociale e té rehabilitimit pér viktimat
dhe ofrimin e shérbimeve pér to; koordinimin e punés me gendrat ekzistuese, duke u dhéné pérparési
gendrave té specializuara né fushat pérkatése dhe gendrave té emergjencés pér trajtimin e menjéhershém té
viktimave té dhunés né familje;
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Shérbimet e Strehimit né strehézat emergjente pér viktimat e dhunés né
familje®, duhet té funksionojné né bazé té standardeve, procedurave dhe
politikave té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale sipas
legjislacionit pér sistemin e mbrojtjes shogérore, dhe vecanérisht bazuar né
Udhézimin Nr.744, daté 15.11.2019 té Ministres sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale “Standardet minimale té shérbimeve té pérkujdesit
shoqéror pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje né qgendrat rezidenciale emergjente (afatshkurtra) publike dhe
jopublike (Strehézat emergjente)”.

Numri i pérfitueseve/pérfituesve nga shérbimet e ofruara

Pérfitueset/pérfituesit e drejtpérdrejté jané gra/vajza dhe fémijét e tyre, té
cilat pérjetojné situata vulnerabiliteti dhe rreziku nga dhuna né familje me té
gjitha format e saj, té 4 njésive administrative té Bashkisé Roskovec dhe
qytetit té Roskovecit.

Né momentin e inspektimit nuk Kishte asnjé pérfituese/pérfitues gé té ishte
akomoduar né strehéz, duke gené se strehéza ishte jo funksionale.

Numri total i pérfitueseve/pérfituesve pér shérbimet né Strehéz pér periudhén
2019-2022, né té cilén strehéza ka gené funksionale, ka gené njé grua me dy
fémijét e saj té mitur (njé vajzé dhe njé djalé) dhe njé person i pastrehé.

Asnjé nga pérfitueset/pérfituesit nuk kané gené anétare té komunitetit
rom/egjyptian apo persona me aftési té kufizuara.

Pérfituesit/pérfitueset kané géndruar deri né 48 oré né strehéz.

Ndérsa numri i rasteve té trajtuara me shérbime té tjera nga MKR i Bashkisé
Roskovec pér periudhén 2019- shtator 2024 ka gené 97 viktima té dhunés né
familje.

Pér periudhén kur gendra nuk ka gené funksionale, nga viti 2022 deri né
shtator 2024, vetém 3 raste jané adresuar pér mbéshtetje afatgjaté né Qendrén
Kombétare pér Trajtimin e Viktimave té Dhunés né Familje.

Sipas informacionit té véné né dispozicion dhe intervistés me pérfagésues té
Drejtorisé sé Shérbimit Social, numri i rasteve né nevojé pér strehim
emergjent ka réné, pas miratimit té ndryshimeve né vitin 2020, gé iu béné
Ligjit Nr.9669, daté 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, duke gené se sipas ligjit parashikohet largimi i dhunuesit nga
banesa. Shumica e rasteve kané géndruar né banesat e tyre, sipas vendimeve
pér léshimin e UMM/UM nga Gjykata e Rrethit Gjygésor Fier dhe né disa
raste duke ndaré té njéjtén banesé me dhunuesin.

> Nga informacionet gé Avokati i Popullit disponon, rezultojné se né té gjithé vendin aktualisht ka 23
Strehéza Emergjente té ngritura prane bashkive dhe 2 Qendra Kombétare pér trajtimin e rasteve té dhunés
né familje dhe menaxhimin e rasteve té dhunés seksuale.
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Referuar dokumentit té Planit Social té Bashkisé Roskovec 2024-2026,
“Akomodimi né shérbimin emergjent raportohet té jeté njé sfidé né kété
bashki. Edhe pse ligji prashikon largimin e dhunuesit nga banesa, kjo masé
pothuaj nuk zbatohet” ®

Gjaté késaj peridhe nuk ka patur asnjé rast gé té keté pérfituar nga programet
sociale té strehimit’, duke gené se Bashkia Roskovec nuk ka patur banesa
sociale. Aktualisht Bashkia Roskovec éshté né proces té aplikimit dhe
ndértimit té banesave sociale nga Enti Kombétar i Banesave.

Gjithashtu nuk ka patur pérfituese té bonusit té gerasé, duke gené se banesat
gé ofrohen nga qytetarét pér dhénie me gera nuk plotésojné Kriteret e
kérkuara pér ofrimin e kétij shérbimi.

Pér rastet e trajtuara né strehéz nuk na u vu né dispozicion dosje fizike e
pérfituesve.

Burimet njerézore

Strehéza menaxhohet nga Shérbimi Social i1 Bashkisé Roskovec.
Koordinatori Vendor kundér Dhunés né Familje (KVDH) ka si detyré
kujdesin pér shérbimet né strehéz dhe nése éshté e nevojshme ¢do punonjés
I Qendrés Sociale Komunitare vjen né ndihmé té K\VDH.

Shérbimi psiko-social pér graté/viktimat e dhunés né familje, pér rastet té
cilat nuk akomodohen né strehéz, jepet aktualisht prané ambienteve té
Qendrés Social Komunitare té Bashkisé Roskovec. Rastet té cilat kané nevojé
pér késhillim dhe ndihmé ligjore, referohen prané Zyrés sé Ndihmés Ligjore
Fier.

KVDH ka marré disa trajnime nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale pér céshtje té€ dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, por
shprehet se ka nevojé pér trajnime té métejshme.

E drejta e ankimit dhe monitorimi i rasteve

Né strenéz né momentin e inspektimit konstatuam mungesén e afishimit
népér mure té té drejtave dhe detyrimeve té pérfituesve dhe té kutisé sé
ankesave.

Problematikat e konstatuara:

-Ambientet e strehézés ishin té mbyllura prej mése dy vitesh, té pa ajrosura,
me lagéshtiré dhe té papastra.

-Pajisjet né tualet ishin jashté funksionit.

® Fg. 19 Plani Social i Bashkisé Roskovec.

Linku: https://bashkiaroskovec.gov.al/wp-content/uploads/2024/04/Plani-Social-2024-2026.pdf

7 Sipas Ligjit Nr.22/2018 “Pér strehimin social né Republikén e Shqipérisé”, viktimat € dhunés né familje
jané njé nga subjektet qé pérfitojné nga programet sociale té strehimit, gé duhet té ngrihen prane ¢do njésie
té vetégeverisjes vendore.
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-Né strehéz ishte e ndérpreré energjia elektrike.
-Mungonte njé rregullore e funksionimit té Strehézés.

-Mungonte njé dokument ku té jené té shprehura té drejtat dhe detyrimet e
pérfituesve.

-Nuk ka raporte t€ méparshme apo informacione lidhur me menaxhimin e
strehézeés.

-Nuk ka dosje fizike té pérfituesve.

Né kéto kushte Strehéza Emergjente pér viktimat e dhunés né familje té
Bashkisé Roskovec, nuk mund té kryejé funksionet e ofruesit té€ shérbimit
emergjent pér viktimat e dhunés né familje.

Fakti se MKR i Bashkisé Roskovec, gjaté periudhés 2019-shtator 2024 ka
menaxhuar 97 raste té dhunés né familje dhe sfidé mbetet largimi i dhunuesve
nga banesa, tregon garté pér nevojén e strehimit té sigurt emergjent dhe
afatgjaté si dhe mbéshtetjes sé viktimave me programe té strehimit social.
Qéndrimi né té njéjtén banesé té dhunuesit dhe viktimés pérbén shkak pér
réndimin e situatés sé dhunés me té gjitha format e saj, duke sjellé né té
njéjtén kohé pasoja té rénda né shéndetin mendor dhe emocional té viktimave
deri né raste fatale té vrasjes.

Avokati i Popullit kupton faktin gé menaxhimi i shérbimeve emergjente éshté
sfidues dhe ka nevojé pér rritjen e eficencés dhe nga ana tjetér pér pérdorimin
e burimeve né ményreé té pérshtatshme. Por vleréson se funksionet e strenézés
duhet té realizohen né ményré thelbésore, ashtu si¢ pércaktohet né ligj dhe
standardet e miratuara pér kété géllim.

Problematika e konstatuar gjaté inspektimit né Qendrén Emergjente pér
viktimat e dhunés né familje Roskovec, si dhe bazuar né publikimin
“Hartézimi i Shérbimeve Sociale né Shqipéri” 8, se strehézat emergjente
mungojné né Qarkun e Fierit, cojné né nevojén pér té rishikuar nga ana
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale mbéshtetjen financiare
népérmjet mekanizmit té Fondit Social pér kété tipologji shérbimi me bazé
garku, né ményré gé shérbimi emergjent apo afatgjaté pér viktimat e dhunés
me bazé gjinore dhe dhunés né familje té ofrohet 24 oré né 7 dités e javés pa
ndérprerje, né pérputhje me standardet e miratuara pér kété géllim.

Pér sa mé sipér, Avokati i Popullit né vijim té kryerjes sé misionit ligjor né
rolin e nxitésit té standardeve mé té larta té té drejtave dhe lirive té njeriut né
vend, bazuar né nenin 63/3 t€ Kushtetutés ku parashikohet se: “Avokati i
Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren
shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”; si dhe

8 Fq.7, gérma j) e pikés 111.1 té publikimit “Hartézimi i Shérbimeve Sociale né Shqipéri”
Link: https://www.undp.org/sites/qg/files/zskgke326/files/2023-11/mapping_alb web.pdf



https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-11/mapping_alb_web.pdf

nenin 21/b té ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, 1
ndryshuar, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij
ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”,

REKOMANDGON:

Marrjen e masave té menjéhershme nga Bashkia Roskovec pér:

1.

Vénien né funksionim té Strehézés Emergjente pér Viktimat e Dhunés né
Familje Roskovec, né ményré qé té vijojé ecuria normale, népérmjet
rikonstruksionit té ambientit ekzistues, ose transferimin né ambiente té
tjera té pérshtatshme, né pérputhje me standardet e miratuara pér kété
qéllim.

. Deri né pérfundimin e rikonstruksionit té Strehézés ose gjetjes sé

ambienteve té tjera té pérshtatshme, té sigurohet strehimi i viktimave té
dhunés, né strehézat apo gendrat gé menaxhohen nga Bashkité e tjera té
aférta, duke nénshkruar marréveshje bashképunimi me kéto bashki, me
géllim vijimésiné e shérbimit té emergjencés dhe marrjen e shérbimit pa
pengesé nga personat né nevojé emergjente strehimi, pér shkak té dhunés
me bazé gjinore ose dhunés né familje.

Pérgatitjen e rregullores sé funksionimit té brendshém té Strehézés, duke
saktésuar miréfunksionimin e shérbimit emergjent, né té dhe né té gjithé
dokumentat e tjera. Né rregullore té reflektohen té gjitha ndryshimet
ligjore té viteve té fundit, si dhe duke i pérafruar edhe me standardet
ndérkombétare té funksionimit té shérbimeve mbéshtetése té
specializuara. Rregullorja e funksionimit té Strehézés, duhet té pérgatitet
edhe me njé gjuhé té pérshtatshme e té kuptueshme pér pérfitueset e
shérbimeve té strehéz dhe mé pas duhet té afishohet né mure, né vende té
dukshme té ambienteve ku ofrohet shérbimi i emergjencés.

Né vazhdimési, pér ¢do rast gé do té marré shérbim né strehéz té mbahen
dosje té pérfituesve té pajisura me kod unik idendifikimi, né pérputhje me
standardet e miratuara pér kété géllim.

Pérfshirjen né Projekt Buxhetin Afatmesém 2025-2027 té Bashkisé, té
kostove té nevojshme pér miréfunksionimin e shérbimit té Strehézés.

Marrjen e masave nga ana e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale pér:

6.

Mundésimin e ngritjes sé Qendrave/ Strehézave Emergjente népérmjet
Mekanizmit t& Fondit Social, me géllim mbéshtetjen me shérbime té
specializuara emergjente dhe afatgjata té viktimave té dhunés me bazé
gjinore dhe dhunés né familje, sipas standardeve té miratuara, né nivel
Qarku.

. Trajnimin e vazhdueshém té Koordinatorit Vendor kundér dhunés né

familje dhe punonjésve té tjeré té shérbimit social té Bashkisé Roskovec
qé menaxhojné rastet e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje,
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lidhur me legjislacionin kundér dhunés né familje, zbatimin e
standardeve, menaxhim rasti, etj.

Pér géndrimin gé do té mbani dhe masat gé do té merrni né zbatim té kétij
rekomandimi, té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, parashikuar nga neni
22 1 ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONERE

Vilma SHURDHA



