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Lénda: Rekomandim Bashkisé Durrés, pér shgyrtimin e mundésive pér njé
zgjidhje té shpjeté, efektive dhe té géndrueshme pér pérmirésimin e
kushteve té jetesés sé familjes S., si grup prioritar né nevojeé.

Drejtuar: BASHKISE DURRES

Té nderuar,

Avokati i Popullit si institucion i pavarur, i parashikuar shprehimisht né
Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, shérben si garanci kushtetuese ndér té
tjera, pér mbrojtjen e té drejtave, lirive dhe interesave té ligjshme té individit,
shtetas shqiptaré, nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta
té organeve té administratés publike, si dhe té tretéve qé veprojné pér llogari té
saj.

Né pérmbushje té misionit kushtetues, si garant i mbrojtjes dhe promovimit té
té drejtave dhe lirive té njeriut, si dhe nxités i standardeve mé té larta té kétyre
té drejtave, institucioni i Avokatit té Popullit i kushton njé vémendje té posacme
dhe ndjek e trajton me prioritet mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave té
grupeve né nevoje.

Si¢c jeni né dijeni nga komunikimet e méparshme institucionale, prané
institucionit té Avokatit té Popullit éshté administruar ankesa e gytetares S.S.
invalide, e moshuar (67 vjec), banore né Durrés.

Né ankesé parashtrohet problematika e strehimit, varférisé dhe mungesés sé té
ardhurave pér t¢ mbuluar shpenzimet lidhur me té. Pér té adresuar kushtet
shgetésuese té jetesés me té cilat pérballet familja e saj, ankuesja ka kérkuar
vémendjen dhe ndérhyrjen e institucionit t& Avokatit t&¢ Popullit, i cili ka
regjistruar ankesén e saj dhe né ushtrim té kompetencave kushtetuese e ligjore,
ka vendosur marrjen né shqyrtim dhe nisjen e hetimit administrativ, referuar
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pércaktimeve té ligjit nr. 8485, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit” té
ndryshuar?.

Sipas pretendimeve té shtetases S. S. té shprehura né ankesg, ajo i éshté drejtuar
Bashkisé Durrés me njé kérkesé dhe duke plotésuar dokumetacionin e kérkuar,
pér té pérfituar nga programet e strehimit social, sipas legjislacionit né fuqi, por
nuk ka gjetur zgjidhje.

Sipas informacionit té pércjellé nga ankuesja, ajo dhe bashkéshorti i saj jetojné
né njé shtépi private me gera. Familja e saj éshté tranferuar né Durrés nga
Peshkopia shumé vite mé paré, pér shkak té kushteve shumé té véshtira té
jetesés, né banesé té pérshtatur né bodrumet e Shkollés Bujgésore né Peshkopi
ku ishin té strehuar té pérndjekurit e sistemit. Ata nuk kané pérfituar banesé nga
procesi i privatizimit.

Aktualisht, kushtet e saj ekonomike jané té véshtira sepse té ardhurat gé
pérfitojné ajo dhe bashkéshorti i saj, gjithashtu me status invalidi, nuk i mjaftojé
pér té pérballuar jetesén. Djali i saj nuk banon me prindérit, jeton mé vete me
bashkéshorten e tij dhe nuk ka asnjé mundési pér t’i ndihmuar. Pér mé tepér,
prej mé shumé se tre vitesh, vajza e saj éshté divorcuar dhe banon me ta, pér
shkak té gjendjes sé saj shéndetésore dhe nevojés pér pérkujdesje. Ajo éshté
invalide, e diagnostikuar me epilepsi dhe pérfiton pagesén prej 9,600 leké né
muaj. Gjithashtu ajo vuan nga depresioni dhe pér shkak té problemeve familjare
gé ka patur, gjendja e saj éshté pérkegésuar.

Institucioni i Avokatit té Popullit, né kuadér té hetimit administrativ pér
zgjidhjen e drejté té késaj céshtje, né zbatim té detyrimit kushtetues e ligjor? i
ka kérkuar Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror Durrés® dhe
Bashkisé Durrés®, informacion dhe shpjegime mbi kété rast.

Sipas informacionit té pércjellé nga DRSHSSH Durrés informohemi se:

Specialistét e Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror Durrés né
bashképunim me administratorin shogéror té Bashkisé Durrés kryen verifikimet

1 Neni 13, paragrafi i pare: “Avokati i Popullit fillon procedurén e shqyrtimit té ¢éshtjes kur véren ose dyshon
se ka ndodhur njé shkelje e sé drejtés, né bazé té ankesés apo té kérkesés sé personit té interesuar ose té
démtuar, si dhe me nismén e vet, pér raste té vecanta té béra publike”.

2 Neni 63, pika 4 e Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, ku pércaktohet: “Organet dhe funksionarét publiké
jané té detyruar t’i paraqesin Avokatit té Popullit té gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara prej tij”,
si dhe nenit 19 pika b, Ligji Nr.8454 , date 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku pércaktohet:
“Né rastet kur vendos té kryejé hetime té pavarura, Avokati i Popullit ka té drejté: b) té kérkojé shpjegime nga
¢cdo organ i administratés gendrore dhe vendore, si dhe té marré ¢do dosje apo material gé ka lidhje me
hetimin”.

3 DRSHSSH Durrés: Shkresé nr. K1/S14-4 Prot, daté 25.06.2024, “Kérkesé pér shpjegime”.

4 Bashkisé Durrés: Shkresé nr. K1/S14-2 Prot, daté 25.06.2024, “Kérkesé pér shpjegime”. Shkresé nr. K1/S14-
6, daté 15.07.2024, “Kérkesé pér informacion shtesé”.



pérkatése. Né bazé té Regjistrit Kombétar té Gjéndjes Civile familja S. pérbéhet
nga 3 anétaré: kryefamiljari E.S., bashkéshortja S.S., i biri B.S.. Nga verifikimet
rezultoi se Znj. S.S. pérfiton pension plegerie 21.164 leké/muaj, Z. E.S.
(bashkeshorti) pérfiton pension plegérie 20.095 leké/muaj. Familja e znj.Sanije
Skénderi jeton né njé banesé shtépi private, me 2+1, banesa nuk éshté né
pronési te znj.S.S.. Gjendja e banesés e pérshtatshme pér jetesé.

Né pérfundim té verifikimit té situatés social-ekonomike u konstatua se familja
e znj.S.S. ishte né kushte té veshtira ekonomike, jetonin né njé banesé té marré
me gira. Né kété baneseé jetonte dhe vajza e Znj. S.S. e cila rezulton e ndaré nga
trungu familjar.

Kryefamiljari dhe bashkéshortja rezultojné me probleme shéndetésore.

Institucioni i Avokatit té Popullit né vijim té hetimit administrativ, nisur nga
véshtirésité ekonomike, niveli arsimor i familjes dhe véshtirésité gé hasin
qytetarét né nevojé gjaté procesit té aplikimit, ka kérkuar né ményré té
pérséritur informacion nga Bashkia Durrés® lidhur masat e marra nga strukturat
pérgjegjése pér t’€ informuar, ndihmuar, asistuar kété familje gjaté procedurave
té aplikimit, si dhe pér statusin e aplikimit pér té pérfituar nga programet sociale
té strehimit.

Neé pérgjigje té kérkesave tona pér informacion dhe shpjegime, Bashkia Durrés
na informon si mé poshté vijon®:

Nga verifikimet e kryera né Sistemin pér Strehimin dhe Banesat Sociale rezultoi
se né emér té qytetares znj.S.S. nuk rezulton asnjé aplikim i béré pér té géné
pérfituese e njé prej programeve té Strehimit Social, prané Bashkisé Durrés.
Qytetarja né fjalé éshté e lutur té aplikojé online né portalin e-albania, né
dritaren "Kérkesé pér té pérfituar nga programet e Strehimit Social”. Né
momentin e aplikimit duhet té skanojé dhe ngarkojé online té gjitha dokumentat
provuese referuar legjislacionit ne fugi. Bashkéngjitur do gjeni edhe té gjithe
listén e dokumentacionit té duhur e té nevojshén pér aplikim.

Punonjésja sociale e Njésisé Administrative Nr. 4, Bashkia Durrés bazuar né
kérkesén e DRSHSSH Durrés, ka kryer verifikimin dhe vlerésimin e nevojave
social-ekonomike té familjes Skénderi...

Gjaté verifikimit né familje, qytetarja u informua gjérésisht nga punonjésja
sociale pér té kryer procedurat e aplikimit pér té pérfituar nga programet
sociale té strehimit né Bashkiné Durrés...

Qytetarja éshté informuar detajisht mbi dokumentacionin e nevojshém pér
aplikimin né njé nga programet s Strehimit Social né Bashkiné Durrés dhe i
éshté shpjeguar qé pjesa mé e madhe e dokumentacionit té kérkuar merret né

5 Shkresé nr. K1/S14-9, daté 15.08.2024 “Kérkesé pér informacion plotésues”. Shkresé nr. K1/S14-10, daté
10.09.2024 “Kérkesé e pérséritur pér informacion ploté€sues”. Shkresé nr. K1/S14-12, daté 24.09.2024
“Kérkesé e pérséritur pér informacion shtesé”.

6 Shkresé nr. K1/S14-5, daté 09.07.2024 “Kthim pérgjigje”; Shkresé nr. K1/S14-11, daté 19.09.2024 “Kthim
pérgjigje”; Shkresé nr. K1/S14-13, daté 17.10.2024 “Kthim pérgjigje”.



portalin e-albania. Né lidhje me kété aplikim éshté asistuar né zyrén e
Marrédhénieve me Publikun, pér té kryer aplikimin. Njé pjesé e
dokumentacionit ka afat kohor qé té pérpunohet nga strukturat pérgjegjése.
Deri né momentin e ardhjes sé ploté té dokumentacionit, jemi né pritje té zn;.
Skénderi pér ta asistuar me aplikimin.

Né vijim té hetimit administrativ, kemi komunikuar né rrugé telefonike me
ankuesen pér té marré informacion té métejshém lidhur me procesin e aplikimit
té gytetares. Nga informacioni i pércjellé mésuam se gytetarja éshté asituar nga
strukturat pérgjegjése pér té plotésuar dokumentacionin dhe pér té kryer
aplikimin. Por nuk ka marré asnjé njoftim lidhur me pérfundimin me sukses té
procedurés sé aplikimit ndonése 1 éshté komunikuar gé do té njoftohet pér

ecuriné e métejshme té procedurés
**k*

Konsiderata té Avokatit té Popullit.

Pér té pérmirésuar kushtet e jetesés sé qytetaréve, anétaré té grupeve né nevoje,
lidhur me kushtet e tyre té véshtira té jetesés, strehimin e varfériné dhe pér té
siguruar qé ata té jetojné né pérputhje me standardet e pjesés tjetér té popullsisé
né vendin toné, éshté e nevojshme té pérmbushen detyrimet gé rrjedhin nga
angazhimet ndérkombétare dhe nga kuadri i brendshém ligjor dhe strategjik.
Mungesa e kushteve minimale té jetesés sé kétyre gqytetaréve éshté njé problem
serioz gé krijon premisat gé anétaré té kétyre grupeve té ndihen té diskriminuar,
té pabarbarté me pjesén tjetér té popullsisé dhe me mungesé shprese pér té
ardhmen. Pér té mundésuar pérmirésimin e kushteve té jetesés pér kéto grupe
té margjinalizuara nevojitet kuptim, dedikim dhe koordinim ndérinstitucional,
i cili ka njé réndési thelbésore pér té garantuar mbrojtjen efektive té té drejtave
té kétyre qytetaréve.

E drejta pér strehim éshté njé prej té drejtave themelore mé té réndésishme té
njeriut, gé lidhet drejtpérdrejt me té drejtén pér jetén dhe shéndetin dhe si e tillé
pérfshihet né njé numér té konsiderueshém té instrumentave té sé drejtés
ndérkombétare té ratifikuara nga shteti shqiptar.

Deklarata Universale té Drejtave e té Njeriut, né nenin 25.1 té saj, parashikon
qé: “Cdokush ka té drejtén e njé standardi jetese té€ pershtatshém pér shéndetin
dhe mirégénien e tij dhe té familjes sé tij duke pérfshiré ushgimin, veshjen dhe
strehimin”.

Konventa té réndésishme né nivel ndérkombétar sanksionojné réndésiné e
respektimit dhe garantimit maksimal té késaj té drejte.



Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, e cila éshté pjesé e regjimit toné té
brendshém juridik, dhe jurisprudenca e pasur né kété drejtim e GJEDNJ,
sanksionon té drejtén pér strehim si njé té drejté themelore té njeriut.

Konventa e té Drejtave Ekonomike Sociale dhe Kulturore, kérkon marrjen e té
gjitha masave té nevojshme pér té nxitur realizimin e sé drejtés pér strehim té
pérshtatshém.

Karta Sociale Europiane dhe Karta Sociale Europiane e Rishikuar, neni 16 “E
drejta e mbrojtjes sociale, ligjore dhe ekonomike e familjes ciléson; Me géllim
qé té sigurojné kushtet e nevojshme pér zhvillimin e ploté té familjes, e cila éshté
bérthama themelore e shogérisé, Palét Kontraktuese marrin pérsipér té nxisin
mbrojtjen e jetés familjare ekonomike dhe sociale me ané té mjeteve té tilla si
pérfitimet sociale dhe familjare, marréveshjet fiskale, ofrimin e strehimit
familjar, pérfitime pér té sapo martuarit dhe mjete té tjera té pérshtashtme.

” Neni 31 1 Kartés Sociale Evropiane parashikon: “T¢ drejtén e strehimit. Me
géllim qé té garantojé zbatim efektiv té sé drejtés pér strehim, palét marrin
pérsipér masa té cilat:

-nxisin aksesin tek strehimi i njé standardi té pérshtatshém;

-nxisin dhe zvogélojné mosstrehimin me géllim eleminimin e ploté té tij;
-ofrimin e gmimeve té shtépive gé jané té pérballueshme pér ata gé nuk kané
mjetet e pérshtatshme.”

Sipas kétyre instrumentave ndérkombétaré, e drejta pér strehim duhet té
nénkuptojé jo vetém girané, por edhe kostot gé lidhen me strehimin (si energjia
dhe uji) duhen pércaktuar té tilla qé pjesa e mbetur e té ardhurave té personit té
jeté e mjaftueshme pér t’i pérballuar nevojat e tjera bazike. Shteti duhet té
garantojé mbrojtje ligjore pér strehim dhe té ofrojé njé bazé pér realizimin
progresiv té té gjitha aspekteve té sé drejtés pér strehim té pérshtatshém.

Sa mé sipér, duhen pasur né konsideraté edhe objektivat e zhvillimit té
géndrueshém (OZHQ) pér zbatimin e té cilave institucioni i Avokatit té Popullit
kontribuon duke orientuar institucionet t’i géndrojné prané qytetaréve mé né
nevojé, pér té mos i rrezikuar pa ofrimin e shérbimeve. Njé nga objektivat e
zhvillimit té géndrueshém éshté sigurimi i té gjithé gytetaréve, me prioritet
shtresat né nevojé, pér té patur té drejta té barabarta dhe gasje né shérbimet
themelore. Deri né vitin 2030 duhet siguruar gasja né strehim té pérshtatshém,
té pérballueshém dhe té arritshém pér té gjith€. Zbatimi i Agjendés 2030 “Pér
Zhvillimin e Qéndrueshém”’ éshté thelbésor, pér sigurimin e mirégénies dhe
gézimit t&é t€ gjithé t&€ drejtave pér qytetarét. Angazhimi kryesor qé€ “Asnjé té

" Kombet e Bashkuara (2015). Té transformojmeé botén toné: Axhenda pér Zhvillimin e Qéndrueshém 2030.
Marré nga https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld/publication, e aksesueshme
né dhjetor 2015.
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mos mbetet pas” pérbén parimin ky¢ té t€ gjitha Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém.

E drejta pér strehim éshté sanksionuar né Kushtetutén e Republikés sé
Shqipéris€ né€ nenin 59, pika 1, gérma “b”, si njé objektiv social, ku
parashikohet shprehimisht se: “Shteti brenda kompetencave kushtetuese dhe
mjeteve qé disponon synon plotésimin e nevojave t& shtetasve pér strehim”.

Theksojmé se ligjvénési ka wvendosur mekanizmat ligjoré dhe mjetet
proceduriale né dispozicion té bashkive/organeve té pushtetit vendor, pér té
mundésuar gé ato té viné né ndihmé té shtresave né nevojé. Legjislacioni i
shérbimeve sociale né thelb synon plotésimin e nevojave té shtetasve dhe
familjeve té varfra. Sidomos kur kemi té béjmé me familje/individé né nevojé
pér mbéshtetje, bashképunimi dhe bashkérendimi i punés éshté i réndésishém,
me géllim garantimin e mbrojtjes sociale, pér identifikimin e vlerésimin e ¢do
rasti.

Ligji Nr. 22/2018 ‘Pér strehimin social’ dhe aktet nénligjore, pérfaqésojné njé
kapércim té qgenésishém cilésor né ményrén si perceptohet strehimi i
pérballueshém, si adresohen grupet né nevojé, dhe si hartohen programet e
vecanta té strehimit.

Ky ligj parashikon parimet pér strehim té pérshtatshém?, duke pércaktuar edhe
Kriteret qé e klasifikojné strehimin e pérshtatshém?® si dhe llojet e programeve té
strehimit®°.

Bashkité vendosen né pozicion pro-aktiv né lidhje me ofrimin e strehimit social,
dhe luajné njé rol jashtézakonisht té réndésishém né identifikimin dhe
hartézimin e grupeve né nevojé, né identifikimin e ményrave té financimit pér
strehimin e nevojshém, si dhe gasjen pér té ndihmuar qytetarét gjaté
procedurave té kérkuara, né ményré qé t’u krijojé atyre mundésité pér njé jeté
té pérshtashme e dinjitoze.

Nga ana tjetér, lidhur me rastin né shqyrtim, Avokati i Popullit gjaté
komunikimit shkresor me Bashkiné Durrés, ka evidentuar edhe problematiken
e mungesés sé aksesit té qytetaréve pjesé e grupeve vunerabél gjaté aplikimit
on-line pér té pérfituar nga programet gé lidhen me ofrimin e kétyre
shérbimeve.

Digjitalizimi i shérbimeve publike né Shqipéri ka sjellé pérfitime té dukshme,
por gjithashtu ka ekspozuar sfida té réndésishme pér grupet vulnerabél. Té

8 Nenet 3-10, Ligji nr. 22/2018 “Pér strehimin social”.
% Neni 4 “Parimet e strehimit t& pérshtatshém”, Ligji nr. 22/2018 “Pér strehimin social”.
1ONeni 11, Ligji nr. 22/2018 “Pér strehimin social”.



moshuarit, personat me aftési té kufizuara, komuniteti rom dhe egjiptian, dhe
qytetarét me té ardhura té pakta pérballen me barriera teknologjike, ekonomike
dhe aftési té kufizuara digjitale, duke e béré té véshtiré aksesin né shérbimet
online. Mungesa e mbéshtetjes nga institucionet publike i ka detyruar ata té
kérkojné ndihmé me kosto shtesé né zyrat e késhillimit ose pikat e internetit.

Mungesa e aksesit né shérbimet digjitale rrjedh nga njé kombinim i faktoréve
ekonomiké dhe edukativé. Shumé individé, vecanérisht né zonat rurale dhe
shtresat e margjinalizuara né gytete, nuk kané mundési té sigurojné pajisje
teknologjike cilésore, si smartphone apo kompjuteré, gé jané té domosdoshém
pér pérdorimin e kétyre shérbimeve. P&r mé tepér, aftésité digjitale té kufizuara,
si leximi i informacionit online, komunikimi pérmes e-maileve, krijimi i
pérmbajtjes, mbrojtja e té dhénave personale dhe zgjidhja e problemeve
teknologjike, pérbéjné njé pengesé té madhe pér shumé qytetaré. Kéto barriera
pérkegésohen nga sistemet e komplikuara dhe jo migésore, si dhe mungesa e
ndihmés sé garté dhe té aksesueshme, duke krijuar njé hendek té madh pér
aksesin né botén digjitale.*

Kuadri ligjor pér shérbimet publike digjitale né Shqipéri pérfshin tre ligje
kryesore: Kodi i Procedurave Administrative, Ligji nr. 43/2023 "Pér Qeverisjen
Elektronike" dhe Ligji nr. 107/2021 "Pér Bashkéqeverisjen". Kodi pércakton
parimet universale pér dhénien e shérbimeve, duke pérfshiré ndihmén aktive
dhe zgjedhjen midis shérbimeve tradicionale dhe digjitale, si dhe baraziné. Ligji
pér geverisjen elektronike trajton detyrimet teknike dhe parimet si siguria,
mbrojtja e té dhénave dhe ndértimi i infrastrukturés digjitale. Ndérkohé, ligji
pér bashkégeverisjen synon pérfshirjen e qytetaréve né vendimmarrje pérmes
platformave digjitale, duke theksuar aksesin e barabarté dhe pérmirésimin e
jetés pérmes teknologjisé. Pavarésisht késaj, harmonizimi i kétyre ligjeve éshté
I domosdoshém pér té garantuar mosdiskriminimin dhe pjesémarrjen e
barabarté né epokén e digjitalizimit.

Institucionet e administratés publike gé ofrojné shérbime online pérmes
platformés "e-Albania™ duhet té organizojné proceset e punés né ményré gé té
parashikojné staf té dedikuar né sportele, pér té ndihmuar gytetarét gé nuk kané
mundési té aplikojné veté pér marrjen e shérbimeve. Kéto institucione duhet
gjithashtu té pérforcojné transparencén dhe llogaridhénien, duke siguruar
pérfshirjen aktive té qytetaréve dhe grupeve té margjinalizuara né
vendimmarrje gé lidhen me gasjen digjitale té shérbimeve. Né zbatim té ligjit
“Pér bashkéqeverisjen”, ato duhet té rrisin aksesin dhe lehtésité pér té gjithé

https://www.avokatipopullit.gov.al/media/manager/website/reports/03%20Raporti%20Shgip%20Digjitalizi
mi%20i%20shérbimeve%20Pdf.pdf
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qytetarét, duke pérdorur teknologjiné dhe inovacionin pér té pérmirésuar
ofrimin e shérbimeve publike dhe pér té garantuar barazi né kété proces?2.

Avokati 1 Popullit vleréson ményrén e trajtimit té rastit nga strukturat
pérgjegjése té Bashkisé Durrés, lidhur me verifikimet e béra dhe asistencén e
dhéné né ndihmé té qytetares gjaté procesit té aplikimit, duke konsideruar
véshtirésité gé hasin qytetarét e grupeve vunerabél né pérdorimin e platformave
on-line.

Por pér té pérmbushur misionin e saj, bashkia duhet té garantojé trajtimin dhe
ndjekjen né ményré té vazhdueshme dhe me pérpjekje té metejshme, gqé marrja
e shérbimeve publike té mos i mohohet asnjé qytetari, pavarésisht rrethanave té
vecanta.

Pér té adresuar problematikén e evidentuar dhe pér té kontribuar né
pérmirésimin e qasjes, institucionet e pushtetit vendor si institucionet
pérgjegjése, duhet té garantojné standardet mé té larta pér geverisje né nivel sa
mé afér gytetaréve bazuar né parimin e subsidiaritetit. Organet e geverisjes
vendore, pérkundrejt ankuesve por edhe pérkundrejt adresimit té situatés né
térési duhet té garantojné standardin e nevojshém pér geverisje, garanci social
ekonomike pér qytetarét e grupet né nevojé dhe standardin e nevojshém té
garantimit té té drejtave thelbésore té qytetaréve.

Rritja e standardit té shérbimeve publike té ofruara nga organet e administratés
né cdo nivel éshté né gendér té politikave dhe angazhimeve té shtetit shqgiptar
né kuadér té procesit té integrimit né Bashkimin Europian dhe pérafrimit té
legjislacionit toné me Acquis Communitaire. Njé iniciativé gé tregon angazhim
né kété drejtim éshté Dokumenti i politikave té standardeve té shérbimeve né
Shqipéri, i cili shqyrton sfidat qé hasen né pérkufizimin e standardeve té
shérbimeve publike, si dhe paraget kornizén e pérgjithshme dhe zgjidhjet
praktike té politikave pér té nxitur zhvillimin e standardeve té shérbimeve gé u
ofrohen qytetaréve®®.

Pérkushtimi i organeve té geverisjes vendore pér té adresuar konkretisht nevojat
emergjente té banoréve, anétare té grupeve né nevojé, nuk reflektohet vetém me
ekzistencén e planeve vendore apo projekteve té dedikuara, por mbi té gjitha
duke siguruar zbatimin e tyre né térési dhe né njé kohé sa mé té shpjeté,
nérpérmjet njé shérbimi cilésor né pérputhje me nevojat qé paragesin gytetarét.
Proaktiviteti i institucioneve vendore pérgjegjése éshté njé céshtje kyce pér
mirégenien e gjithé banoréve dhe ky aspekt i réndésishém kérkon njé pérgasje
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té pérshtatshme nga Bashkia. Bashkia si institucioni né nivel lokal me afér
qytetaréve duhet té sigurojé mekanizmat ligjoré e financiaré dhe pér nxjerrjen
e tyre nga mjerimi. Eshté né misionin e organeve té geverisjes vendore e
kryesisht té bashkisé, si organ i pushtetit vendor, gé té sigurojé geverisje té
efektshme, efikase dhe né njé nivel sa mé afér qytetaréve.

Kjo siguron gé angazhimi pér pérmirésimin e kushteve té jetesés dhe sigurimin
e nje strehimi té pérshtatshém, té mos jeté vetém njé koncept, por té kthehet né
ndryshim konkret dhe té géndrueshém né realitetin lokal.

Né rastin né shqyrtim, Avokati i Popullit vleréson se ndérhyrja né kohé me
géllim adresimin e problemit té strehimit népérmjet programeve té strehimit
social por dhe asistencés sé nevojshme gjaté procesit té aplikimit on-line,
ndihmojné né adresimin né kohé dhe me efektivitet té problematikés sé
qytetares, por dhe individéve qé hasin né problematika té ngjashme.

Gjendja e véshtiré e jetesés sé familjes Skénderi identifikon nevojén e
mbéshtetjes emergjente, por dhe té vazhdueshme e té pérhershme, népérmjet
marrjes sé masave té shpejta dhe efikase pér krijimin e kushteve normale pér
strehim, pér kété familje.

Pér sa mé sipér, me géllim garantimin e njé cilésie jetese mé té miré pér
familjen Skénderi, por dhe né pérgjithési pér qytetarét gé pérballen me
problematika té ngjashme, bazuar né:

e Nenin 1, té Deklaratés Universale té té Drejtave té Njeriut, ku thuhet
shprehimisht se: “Té gjitha géniet njerézore lindin té lira e té barabarta nga
piképamja e dinjitetit dhe e té drejtave ;

e Né mbéshtetje té pikés 3, té nenit 63, té Kushtetutés, ku thuhet shprehimisht
se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé
masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata
publike”;

e NE vijim té nenit 21/b, té Ligjit nr.8454 daté 4.02.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, 1 ndryshuar, ku thuhet shprehimisht se: “Pas pérfundimit té
hetimit, Avokati i Popullit kryen kéto veprime:

Paraqet rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ qé, sipas tij, ka shkaktuar shkelje té té drejtave té njeriut...".

REKOMANDOJME

e Ushtrimin e ploté dhe efektiv té funksioneve dhe kompetencave té
Bashkisé Durrés, pér shgyrtimin e mundésive pér njé zgjidhje té shpjeté,
efektive dhe té géndrueshme pér pérmirésimin e kushteve té jetesés sé
familjes S., si grup prioritar né nevojé, duke adresuar problematikén e
tyre € strehimit sipas parashikimeve té ligjit nr.22/2018 “Pér strehimin
social” dhe akteve nénligjore pérkatése.



e Bashkia Durrés, si institucion vendor gé ofron shérbime publike pérmes
platformés "e-Albania”, duhet té organizojé proceset e saj té punés né
ményré gé té sigurojé staf té dedikuar né sportele pér orientimin dhe
ndihmén e gytetaréve qé nuk kané mundési té aplikojné veté pér marrjen
e shérbimeve online. Ky staf duhet té jeté i trajnuar dhe i gatshém pér té
ofruar mbéshtetje té qarté dhe té aksesueshme pér grupet mé té
cenueshme, duke garantuar baraziné dhe pérfshirjen e té gjithé
qytetaréve né proceset digjitale té bashkisé.

N¢ pérputhje me nenin 22, té Ligjit nr.8454 daté 4.02.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, plotésuar me Ligjin nr.8600 daté 10.04.2000, ndryshuar me Ligjin
nr.9398 daté 12.05.2005, ku pércaktohet se: “Organet té cilave Avokati i
Popullit u ka drejtuar njé rekomandim, duhet ta shgyrtojné rekomandimin dhe
té kthejné pérgjigje brenda 30 ditésh nga data e dérgimit té rekomandimit”,
lutemi, pas shqyrtimit, t¢ na vini né dijeni pér géndrimin ndaj kétij
rekomandimi.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

KOMISIONER

Vilma SHURDHA
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